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WPROWADZENIE

Witamy w aplikacji Zaméw Positek. Ponizej przedstawiamy instrukcje obstugi podstawowych funkcji, ktére pozwolg na szybkie
ztozenie zaméwienia na positki, w szkole lub przedszkolu. Wszystkie podane ponizej nazwiska oraz kwoty sg przyktadowe.

PODSTAWOWE FUNKCJE APLIKACJI ,,ZAMOW POSILEK”

Aby zaczg¢ zamawiaé wystarczy wykonaé 4 proste kroki:

- rejestracja i logowanie,

- podanie danych dziecka, dla ktérego chcemy zamawia¢ positki w szkole lub przedszkolu,
- dokonanie wptaty,

- zamawianie.

Rejestracja (* - pola wymagane)

Aby dokonaé rejestraciji kliknij link, ktory
wystano na adres email. Jesli go nie
masz, zwrd¢ sie do dostawcy positkow
lub placowki, w ktdrej zamawiasz positki.

Link ten powinien przenies¢ Ciebie na

strone z formularzem ,Rejestracja”. Po

przeczytaniu i zaakceptowaniu

regulaminu i pozostatych zasad oraz

wypetnieniu formularza potwierdz klikajgc

w zielony przycisk na dole ,Zarejestruj”. : sl C A T )

www.zamowposilek.pl
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Jesli wszystko zostato poprawnie
wypetnione, pojawi sie ekran z informacjg
o wysfaniu wiadomosci na podany przy
rejestracji e-mail.

Sprawdz skrzynke mailowg i postepuj
zgodnie z instrukcjg przestang w tej
wiadomosci.

MNa podany adres email zostata wystana wiadomose z
dalszymi instrukcjami.

Jesli wiadomosE nie dotarta sprawdz, czy nie ma jej w
folderze ze spamem.

W razie problemdw prosimy o kontakt pod adresem
bok@zamowposilek.pl

Po kliknieciu w link w wiadomosci e-mail
pojawi sie prodba o nadanie hasta.
Nastepnie kliknij ,Zapisz”. Zostaniesz
zalogowany na swoje konto.

Witamy w aplikacji "Zamdw Posilek". Aby zakoriczyd

rejestracje ustaw swoje hasto do logowania.
Twd| bagin ta:

Listaw swoje hasio

VIPIEE pooiondie Sed) e s
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® Meoje zamowienia

! Jadtospisy

Teraz nalezy poda¢ dane dziecka, ktére
bedzie odbiera¢ positki. Po pierwszym
zalogowaniu od razu powinna otworzyc¢
sie strona ,Ustawienia”.

& Ustawienia

& Pomoc

Ustawienia

Jesli nie, to kliknij w ,Ustawienia” w menu Lista dzieci (lub os6b dorostych) dla ktérych zamawiasz positki

po lewej stronie, a nastepnie w ,Dodaj
dziecko lub osobe dorostg”:

www.zamowposilek.pl
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Podaj imie i nazwisko dziecka oraz klase
(grupe), do ktorej uczeszcza. Nastepnie
kliknij ,Dodaj nowg osobe™:

Wskazowka: Jesli chcesz dodac kolejne
dzieci (lub osoby doroste), dla ktorych
bedziesz zamawiac positki, kliknij ,Dodaj
dziecko lub osobe dorostg”.

Aby dokonac¢ zamdwienia, konieczna jest
wczesniejsza wptata srodkow. Jesli
najpierw chcesz sie dowiedziegd, ile
kosztujg positki w danym okresie, kliknij
~Zamow positek” a nastepnie
~Zamowienie okresowe” w lewym menu:

Jesli masz przyznany przez Dostawce
debet, to mozesz zamawia¢ do jego
wysokosci bez koniecznosci dokonania
wptaty. Dopiero gdy debet sie wyczerpie,
na kolejne zamowienia trzeba dokonac
przedptaty.

Wskazowka: Mozesz tez od razu klikngc
w ,Rozliczenia” a nastepnie ,Dokonaj
przedptaty” i wptaci¢c dowolng kwote.

obe, kidra bedzie odbierad zamdwicnia

Podaj dane dziecka lub osoby dorostej, ktdra bedzie edbierad zamdwione positki

® Famow positek

[ Zamowienie okresowe

R Arrduj

I Diocia) novey oot I
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Jezeli masz przyznany debet lub
dostepne juz srodki na koncie mozesz
ztozy¢ zamoéwienie w 5 krokach. W kroku
1 wybierz dziecko lub dzieci, dla ktérych
chcesz zamowic. W kroku 2 wybierz
menu z ktérego zamawiasz a w kroku 3
wybierz rodzaj zamawianego zestawu.

Zamaowienie okresowe

KROK 1 - zaméw dla;

NowalcJan

KROK 2 - wybierz rodzaj menu:

Menu podstawawe

KROK 3 - wybierz rodzaj zestawu:

Zamawiany zestaw:

Iobiad dwudaniowy

Wielkosé por

Porgja standardowa

Wszystkic dania zamawiam na wynos:

W powyszym zestawie znajduje sie: Drugie danie, Zupa

Nastepnie w Kroku 4 zaznacz, na jaki
okres chcesz zaméwic. Klikajgc w daty

,0d —do” mozesz ustawi¢ dowolny okres.

Aplikacja automatycznie pominie dni, w
ktore nie sg dostarczane positki. Podane
ceny pokazujg kwoty za wybrany zestaw
w danym okresie. W kroku 5 zobaczysz
podsumowanie zamowienia. W tym
przykfadzie wybrano obiad dwudaniowy
dla Jana Nowaka od 08.11 do 11.12 czyli
24 zestawy w cenie 10 zt kazdy — razem
240 zt.

Kliknij ,Zamawiam i ptace”. Mozesz
potem sprawdzi¢ status w ,Moje
zamowienia”.

KROK 4 - wybierz okres na jaki zamawiasz:

° o Zlistopada do 11 grudnia 240.00 2t

Zaméwienie dla: Newak Jan

Menu podstawowe

Obiad dwudaniowy

Drugie danie. Zupa

Porcja standardowa

Zaméwienie na wynos: Nie

Na okres: od 08-11-2017 do 11-12-2017
Liczba zestawdw: 24

Wartosé zaméwienis: 240.00 =t

www.zamowposilek.pl


http://www.zamowposilek.pl/

A Uwaga - positki nie zostaty zaméwione!

Jesli nie masz przyznanego debetu’ Masz za mabo srodkdw, aby oplacit to zamdwienie.
pojawi sie informacja o koniecznosci Dostepne srodki: 0,00 =+
dokonania wptaty. Kliknij ,Dokonaj Wartodt zamdwienia: 240,00 =+
przedp’faty”. Brakujaca kwota: 240,00 zt

Po kliknieciu w ,Dokonaj przedpfaty”
wybierz metode zaptaty. Wptata
dokonana poprzez ptatnos¢ online zwykle
pokazana jest od razu w aplikacji i mozna
zamawiac. (Podana na przyktadzie obok KROK 1 - Podaj kwots jakq chcesz wplacic:
warto$¢ optaty administracyjnej jest 20

przyktadowa)

Pozostala zaliczka do wykorzystania na zaméwienia: O zt

Mozesz wplacic zaliczke do wykorzystania na kolejne zaméwienia lub splaci¢ debet:

KROK 2 - Wybierz metode platnosci

Ptatnos¢ online (karta platnicza, blik, przelew, online)

Przelew bankowy moze by¢ widoczny w

aplikacji dopiero po 2-3 dniach e s
roboczych. Po wybraniu opcji przelewu e N
bankowego mozna pobraé druk Wp{aty i Wptacona zaliczka zostanie pokazana waplikacii nawet juz po kilkunastu sekundach. Dzieki ternu mozesz od razu potwierdzié swoje zaméwienie.
wydrukowag. Dot pretey ol
Ptatnosé przelewem tradycyjnym
BARDZO WAZNE - JESLI CHCESZ i eniin G
WYKONAC PRZELEW, PODAJ T — —

DOKLADNIE TAKI SAM NUMER
KONTA I TYTUL PRZELEWU JAK NA
TEJ STRONIE (LUB BLANKIECIE). W
innym wypadku ksiegowanie srodkow
moze potrwac znacznie dtuzej.

teraz [np. na dzié lub jutra). a nie masz wystarczaigcych Sradkéw w aplikacji, skarzystaj = phatnodei anline,
praynajmnisj za kilka pier £ Mozesz tez = . = taiqe patwierdzenie przelewu.

Dokonaj przedpiaty przelewem

Po zaksiegowaniu (moze to potrwac 2-3
dni robocze) na Twoim koncie w aplikacji
pojawig sie wptacone srodki.

www.zamowposilek.pl 8
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Wskazowka: Dokonanie przedpftaty
mozesz wykonac¢ w dowolnym momencie
i na dowolng kwote. Warto zrobic to
minimum 2-3 dni wczesniej przed
kolejnym zamoéwieniem.

B Rozliczenia (240,00 z¥)

= Moje zamowienia

¥ Jadto

™ Zamow positek
Teraz mozesz ztozy¢ zamdwienie do
wysokosci wptaconych srodkow. L A ——
Klikajgc w ,Zamow positek” mozesz
wybrac jeden z trzech sposobdw
zamawiania np. poprzez ,Zamowienie
okresowe” (tak samo jak powyzej), B Zaméwienie o
,Kalendarz” lub wybierajgc pojedyncze
positki w wybrane dni klikajgc w
.Pojedyncze zamowienia”.

www.zamowposilek.pl
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Gdy najedziesz kursorem na dany
zestaw zobaczysz, co wchodzi w jego
skiad, jesli jadtospis jest podany. Aby
zamowic¢ wystarczy klikng¢ ,Zamawiam i
ptace z uzyciem zaliczki”. Pojawi sie
wowczas komunikat o tresci ,Zamoéwienie
potwierdzone”.

Jesli klikniesz ,Zamawiam i ptace z
uzyciem zaliczki” stan pozostatej zaliczki
zmniejszy sie o cene zestawu, ktory
zamawiasz (na tym przyktadzie o 6 zt).

11 sie
piatek

Menu podstawowe

Sniadanie -

Ma wynos:

Cena: 4 z}

Zamawiam i place z
uzyciem zaliczki

MNa wynos:

Cena: 6 zi

Zamawiam i place z

uzyciem zaliczki

Mozesz tez zrezygnowac¢ z zamowienia
(do godziny okreslonej przez dostawce
positkdw), klikajgc ,Rezygnuje”.

Srodki wrécg na Twoje konto (zwiekszy
sie ,Rozliczenie”) i mozesz je
wykorzystac w przysztosci na inne
zamodwienie.

Wskazdwka: aktualny stan swoich
zamowien mozna tez podejrzec klikajgc
w lewym menu na ,Moje zamoéwienia”,

11 sie

pia tek

Menu podstawowe

Sniadanie &

MNa WYnos:

Cena: 4 zi

Zamawiam i place z

uzyciem zaliczki

™

www.zamowposilek.pl
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Jezeli najpierw chcesz wybrac¢ rézne

ZeStawy w pOSZCZGgC')Ine dni, poznaé Wybierz osobe, dla ktorej cheesz zamowic: Pokaz na stronie: Pokaz szczegStowy jadtospis: @)
doktadng kwote do zaptaty, a dopiero | - Pokat kolejne tygodnie: 2 -
péinlej zamowic i Zap’faCié mozesz to %najpiemwybrac’,apotem potwierdzic i zaplacic PrzejdZ na menu na nastepny miesiac
zrobi¢ wybierajgc opcje ,Chce najpierw

wybrag¢, a potem potwierdzic i zaptacic”. Wybrane zestawy: 0 23 0,00 21

POSILKI WYBRANE W TEJ OPCJI NIE SA JESZCZE ZAMOWIONE

W tej opcji, aby poprawnie zamowic

nalezy: 9 lis ey ® i = O = RN — ®
a) wybrac positki na poszczegolne dni Sniadanie rbata rooisos soyks Snindanie:harbats rooibes. ks Zups: barezcs ukraidek Podwieczarek: herbta dolows
b) klikng¢ zielony przycisk ,zamawiam i o Sicadon e
ptace” RoloRar o S o .

c) w przypadku, gdy nie ma e ol st wyier
zaksiegowanych $rodkow system poprosi i wybiers

o dokonanie wptaty lub zmniejszenie Pocuiecare: rrss e

zamdwienia B

d) po przekierowaniu na okno wptaty, LA

wymagana kwota jest automatycznie L ]

uzupetniona i takg nalezy wptacic, jesli
przyznany debet zostanie juz wyczerpany
€) po zaksiegowaniu wptaty system
automatycznie potwierdzi zamowienie.
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REJESTRACJA

Rejestracja w aplikacji wymaga posiadania linku aktywacyjnego. Link ten dostang Panstwo na maila od dostawcy positkow lub
placowki, w ktérej zamawiajg Panstwo positki. Aby sie zarejestrowac:
. Kliknij w link, otrzymany w wiadomosci e-mali lub skopiuj go i wklej w przeglgdarke na strone WWW.
2. Link przeniesie Ciebie na strone z formularzem ,Rejestracja”.
3. Wypetnij pola wymagane oznaczone ,*” (adres e-mail, imig, nazwisko) dodatkowo mozesz podaé¢ swoj numer telefonu. Jezeli
pole ,numer telefonu” jest oznaczone ,*” nalezy je rowniez wypetnic.
4. Przeczytaj regulamin oraz pozostate zasady korzystania z portalu zamowposilek.pl.
5. KiIiknij zielony przycisk na dole ,Zarejestruj”. (Rejestracja zwigzana jest z akceptacjg Regulaminu oraz pozostatych zasad
korzystania z portalu zamowposilek.pl)
6. Jesli wszystko zostato poprawnie wypetnione, pojawi sie ekran z informacjg o wystaniu wiadomosci na podany przy rejestracji
adres e-mail.
7. Sprawdz skrzynke mailowg i postepuj zgodnie z instrukcjg przestang w tej wiadomosci.
8. KIliknij w link w wiadomosci e-mail i ustaw hasto do swojego konta.
9. Kiiknij zielony przycisk na dole ,Zapisz” a zostaniesz zalogowany do swojego konta.

LOGOWANIE DO APLIKACJI

*9

Aby zalogowac sie na swoje konto:
1. Wejdz na strone www.zamowposilek.pl
2. W prawym gornym rogu kliknij ,Logowanie”.
3. Wpisz adres e-mali podany przy rejestracji oraz hasto.
4. Kiliknij ,Zaloguj sie”.Utrata hasta

Jezeli nie pamietasz hasta do aplikacji:
1. Wejdz na strone www.zamowposilek.pl
2. W prawym gornym rogu kliknij ,Logowanie”.
3. Kiliknij na dole napis: Nie pamietasz hasta?
4. W otwartym oknie wpisz swoj e-mali podany przy rejestracji oraz kliknij zielony przycisk ,Wyslij instrukcje resetowania hasta”.
5. Na podany adres e-mali zostanie wystana instrukcja resetowania hasta.

Aby zmieni¢ login i hasto oraz swoje dane zaloguj si¢ do aplikacji oraz wejdz w ,Ustawienia”. (Szczegdfowy opis jak to zrobic¢ znajdziesz
w rozdziale USTAWIENIA Moje dane oraz Zmiana hasta na stronie 25)
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ZAMOW POSILEK

Pojedyncze zaméwienia

Aby ztozy¢ zamowienie nalezy najpierw dokonac przedptaty, (Jak to zrobic¢ patrz rozdziat ROZLICZENIA na stronie 19) lub mie¢
przyznany debet przez dostawce positkow lub placéwke, w ktorej sg zamawiane.

Aby zaméwié pojedyncze positki kliknij w lewym menu ,Zamow positek” a nastepnie ,Pojedyncze zaméwienia” i ustal ponizsze
parametry:

1.
2.

N o

9.

U gory po lewej wybierz z listy osobe, dla ktdrej chcesz zamowic.
W polu ,Pokaz na stronie” mozesz wybra¢ rodzaj wyswietlanego ponizej menu, z ktérego bedziesz zamawiaé positki. (Jezeli
dostepne jest tylko jedno menu, bedzie ono od razu widoczne ponizej.)

3. Aby widzie¢ wszystkie dostepne menu wybierz ,Wszystkie menu”.
4,

Mozesz réwniez zobaczyé szczegotowy jadtospis, aby to zrobié przesun suwak w prawo przy zdaniu ,Pokaz szczegdtowy
jadtospis” na gorze strony po prawej. Jezeli jadtospis zostat dodany zobaczysz, jakie potrawy serwowane sg danego dnia oraz
dodatkowo alergeny wystepujgce w potrawach, a takze (pod warunkiem uzupetnienia tej opcji przez dostawce positkéw lub
placéwke, w ktorej sg zamawiane) ilo$¢ danej potrawy, jej sktad oraz ilos¢ kalorii, biatek, ttuszczéw i weglowodanoéw zawartych
w tej potrawie. Jezeli chcesz ukry¢ jadtospis przesuh suwak w lewo.

Jezeli chcesz wybrac na ile tygodni ma by¢ wyswietlane menu przy zdaniu ,Pokaz kolejne tygodnie” wybierz z listy ich ilos¢. Im
wiecej tygodni chcesz wyswietli¢ tym dtuzej moze potrwac przestanie danych z serwera. Mozesz tez klikng¢ na samym dole
pomaranczowy przycisk ,Pokaz kolejny tydzien”, aby przejs¢ do nastepnego tygodnia.

Mozesz réwniez przejs¢ do menu na nastepny miesigc przesuwajgc suwak przy zdaniu ,Przejdz do menu na nastepny miesigc”.
Jezeli jadtospis jest podany mozesz zobaczy¢, jakie potrawy wchodzg w sklad zamawianego zestawu, w tym celu najedz
kursorem na nazwe zestawu.

. Jezeli w positku wystepujg alergeny, na ktére uczulone jest Twoje dziecko i wczesniej dodates je w ustawieniach, (Patrz rozdziat

USTAWIENIA na stronie 22) przy danym zestawie pojawi sie czerwony napis alergeny, a w szczegdtowym jadtospisie, jezeli
sktadniki sg widoczne alergen bedzie oznaczony czerwong czcionka.

Jezeli dostawca udostepnit opcje zamawiania na wynos, mozesz zamowic zestaw na wynos, przesuwajgc suwak przy opcji ,na
wynos”, wtedy cena zestawu zwiekszy sie o optate za opakowanie na wynos.

Po wybraniu powyzszych parametréw mozemy zamawiac¢ positki na dwa sposoby:

Pierwszy sposob:

Aby zamowié positek na konkretny dzien, kliknij przy wybranym zestawie przycisk ,,Zamawiam i ptace z uzyciem zaliczki”.
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Positek zostanie od razu zamowiony, a na ekranie pojawi sie komunikat ,Zaméwienie potwierdzone”. Cena podana przy wybranym
zestawie zostanie odjeta od ,Rozliczen”. (Patrz rozdziat ROZLICZENIA na stronie 19)

Po dokonaniu zaméwien, prosimy o sprawdzenie w ,Moje zaméwienia”, gdzie pokazujemy tylko potwierdzone zamowienia, czy sg one
zgodne z Panstwa zyczeniem.

Drugi sposéb:

Jezeli najpierw chcesz wybraé positki, a dopiero pézniej zamoéwié i zaptacié przesun suwak przy zdaniu ,Chce najpierw wybrac,
a potem potwierdzi¢ i zaptacic”.
Nastepnie:

1. Wybierz, jakie positki chcesz zaméwi¢ na poszczegodlne dni klikajgc przy konkretnym positku zielony przycisk ,Wybierz”.

2. Po dokonaniu wyboru positkdw, jezeli chcesz je zamowic kliknij u gory po srodku zielony przycisk ,zamawiam i ptace”.

3. Jezeli chcesz przed dokonaniem zamowienia sprawdzi¢, jakie positki wybrates kliknij u géry pomaranczowy przycisk ,,Podglad”,
wowczas wyswietli sie okno z podsumowaniem wybranych zestawow. Jezeli zamodwienie sie zgadza mozesz je zatwierdzi¢
klikajgc zielony przycisk ,Zamawiam i ptace”, jezeli chcesz anulowac¢ wybrane positki kliknij czerwony przycisk ,Anuluj caty
wybor”.

4. W sytuacji, gdy klikngtes ,Zamawiam i ptace” a na koncie nie ma wystarczajgcych srodkéw system poprosi o dokonanie wptaty
lub zmniejszenie zamowienia. Pojawi sie wowczas okno z komunikatem ,Uwaga - positki nie zostaty zamowione!”.

a) Aby zmniejszy¢é zamowienie kliknij zielony przycisk ,Zmniejsz zamdwienie” a nastepnie przy wybranym positku kliknij
pomaranczowy przycisk ,Anuluj wybor”. Po anulowaniu wybranych positkéw ponownie kliknij zielony przycisk ,Zamawiam i
ptace”. Jezeli kwota, na koncie jest wystarczajgca do optacenia wybranych positkéw to zamoéwienie zostanie potwierdzone.
Pojawi sie okno z komunikatem ,Twoje zamodwienie zostato potwierdzone”. Aby sprawdzi¢ aktualny stan swoich zaméwien
kliknij zielony przycisk ,Zobacz zamdwienia”, widniejgcy w tym oknie po lewej stronie lub zamknij okno.

b) Aby dokona¢ wptaty kliknij zielony przycisk ,Dokonaj przedptaty” zostaniesz wowczas przekierowany do okna wptaty, a
wymagana kwota zostanie automatycznie uzupetniona i takg nalezy wpfacic, po zaksiegowaniu wptaty system automatycznie
potwierdzi zaméwienie, a na maila podanego przy rejestracji otrzymasz wiadomosc¢ o optaceniu i potwierdzeniu zaméwienia.
(Jak dokonac wpfaty patrz rozdziat ROZLICZENIA na stronie 19) Prosimy pamietac, ze nalezy wptaci¢ co najmniej kwote
jakag wskazat system. Jesli bedzie ona mniejsza, stworzone w ten sposob zamowienie, kitore jest traktowane jako catosé, nie
zostanie potwierdzone nawet w czes$ci.

UWAGA: Zamowienie zostanie potwierdzone dopiero w momencie, gdy w aplikacji zostang zaksiggowane Srodki. Jezeli ptatnosc
przelewem tradycyjnym zaksieguje sie po czasie zamawiania positkdw, to na ten dzienn zaméwienie NIE ZOSTANIE Zt OZONE.

Jesli bedziesz chciat od razu optaci¢ zamowienie, skorzystaj z szybkich ptatnosci online lub popros$ swojego dostawce o tymczasowy
debet, przesytajgc mu potwierdzenie przelewu. Kontakt z dostawcg podany jest w aplikacji. W przypadku, gdy jednak wybierzesz
pfatnos¢ przelewem tradycyjnym, aby unikng¢ dodatkowej optaty administracyjnej, to zgodnie z podang informacjg bedzie on
zaksiegowany po 2-3 dniach roboczych i dopiero od tego momentu zamdwienia bedg zatwierdzone. Ztozenie zamowienia wieczorem

www.zamowposilek.pl 15


http://www.zamowposilek.pl/

na nastepny dzien i dokonanie przelewu tradycyjnego moze stworzy¢ sytuacje, w ktérej nie zaksieguje sie on i positek na ten dzien nie
zostanie potwierdzony.

Aby temu zapobiec w takiej sytuacji mozesz wybra¢ jedng z mozliwosci:

- zwrdci¢ sie z prosba o przyznanie tymczasowego debetu do dostawcy positkdw, przesytajac potwierdzenie przelewu,

- zamoéwi¢ i wptaci¢ ptatnoscig online na pierwsze kilka dni, aby zminimalizowac¢ optate administracyjna, a nastepnie na pozostate dni
utworzy¢ kolejne zamowienie i opfacic je tradycyjnym przelewem,

- dokonywac¢ zamowien i ptatnosci przelewem tradycyjnym z odpowiednim wyprzedzeniem (najlepiej minimum 2-3 dni robocze
wczesniegj).

Anulowanie zamowienia

Mozesz tez zrezygnowac ze ztozonego zamdwienia (do godziny okreslonej przez dostawce positkdw), aby to zrobié:
1. Wejdz w menu ,Zaméw positek”.
2. Kiiknij przy zamowieniu, ktére chcesz anulowac¢ pomaranczowy przycisk ,Rezygnuje”.
3. W nowym oknie pojawi sie pytanie ,Czy na pewno rezygnujesz z tego zamowienia”, jezeli jestes pewien kliknij ,tak”.
4. Pojawi sie komunikat ,Zaméwienie anulowane”.
5. Srodki wrécg na Twoje konto (zwiekszy sie ,Rozliczenie”) i mozesz je wykorzystaé w przysztosci na inne zaméwienie.

Inng metodg anulowania positku jest wejscie w menu ,Moje zamowienia” i klikniecie ,Anuluj zamowienie” przy wybranym positku.

KALENDARZ

Pojedyncze positki mozna rowniez zamowi¢ poprzez opcje ,Kalendarz”, w ktérej mamy podglad na caty miesigc.

Aby ztozy¢é zamdwienie przy uzyciu opcji kalendarza kliknij w lewym menu ,Zamow positek” a nastepnie wybierz ,Kalendarz” i ustal
ponizsze parametry:

1. U géry po lewej wybierz z listy osobe, dla ktérej chcesz zamowic.

2. W polu ,Wybierz menu” mozesz wybra¢ rodzaj wyswietlanego menu, z ktérego bedziesz zamawia¢ positki. (Jezeli dostepne
jest tylko jedno menu, bedzie ono od razu widoczne ponize;j.)

Jezeli dostepne sg rézne wielkosci porcji, u géry po prawej w polu ,Wybierz rozmiar porcji” wybierz, ten ktory chcesz zamowic.
Jezeli dostawca udostepnit opcje zamawiania na wynos, mozesz zamowi¢ zestaw na wynos, przesuwajgc suwak przy opcji ,na
wynos”, wtedy cena zestawu zwiekszy sie o opfate za opakowanie na wynos.

5. Mozesz rowniez zmieni¢ widok na nastepny miesigc klikajgc niebieski przycisk u gory po prawej ,Nastepny miesigc”.

W
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6. W kalendarzu domysinie wigczona jest opcja urywania sobét i niedziel, jezeli chcesz widzie¢ wszystkie dni w miesigcu, przesun
w lewo suwak przy zdaniu ,Ukryj soboty i niedziele”.

Po wybraniu powyzszych parametréw mozemy zamawiac¢ positki na dwa sposoby:
Pierwszy sposob:

Aby zamoéwi¢ positek:

1. Kliknij przy wybranym dniu przycisk ,Wybierz”, otworzy sie wowczas okno, w ktorym wida¢ wszystkie mozliwe zestawy z
wybranego wczesniej menu.

2. Jezeli w positku wystepujg alergeny uczulajgce osobe odbierajgca positek danie, ktore je zawiera oznaczone jest na czerwono,
a obok niego widnieje napis ,Alergeny”, po kliknieciu w niego widaé sktad potrawy, a uczulajgcy sktadnik oznaczony jest na
czerwono. Wigcej informacji na temat alergenéw znajdziesz na stronie 23 w rozdziale USTAWIENIA > Informacje dodatkowe
(niewymagane) pkt. 5.

3. Aby zamowi¢ positek przy wybranym zestawie kliknij zielony przycisk ,,Zamawiam i ptace z uzyciem zaliczki”.

Positek zostanie od razu zamowiony, a na ekranie pojawi sie komunikat ,Zamoéwienie potwierdzone”. Cena podana przy wybranym
zestawie zostanie odjeta od ,Rozliczen”. (Patrz rozdziat ROZLICZENIA na stronie 19)

Po dokonaniu zaméwien, prosimy o sprawdzenie w ,Moje zaméwienia”, gdzie pokazujemy tylko potwierdzone zamowienia, czy sg one
zgodne z Panstwa zyczeniem.

Drugi spostb:

Jezeli najpierw chcesz wybraé positki, a dopiero pézniej zamoéwié i zaptaci¢ przesun suwak przy zdaniu ,Chce najpierw
wybraé, a potem potwierdzi¢ i zaptaci¢”. (Jak zamawiac w tej opcji patrz na stronie 15) Wybrane positki bedg widoczne przy danym
dniu w ikonie kalendarza.

Anulowanie zaméwienia na wybrany dzien

Aby anulowac cate zamdwienie z wybranego dnia (opcja dostepna do godziny ustalonej przez dostawce positkdw):

Wejdz w menu ,Zamow positek”.

Kliknij ,Kalendarz”.

Nastepnie przy dniu, z ktérego chcesz anulowaé cate zaméwienie kliknij pomaranczowy przycisk ,Anuluj”.

W nowym oknie pojawi sie pytanie ,Czy na pewno rezygnujesz z tego zaméwienia”, jezeli jestes$ pewien kliknij ,tak”.

Pojawi sie komunikat ,Zamdwienie anulowane”.

Wszystkie zamoéwione danego dnia positki zostang anulowane, srodki wrocg na Twoje konto w aplikacji (zwigkszy sie
,Rozliczenie”) i mozesz je wykorzysta¢ w przysztosci na inne zamdwienie.

ok wh =
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ZAMOWIENIE OKRESOWE

Aby ztozy¢ zamowienie okresowe:

1.

Wejdz w menu ,Zamdwienie okresowe”.

2. W zakfadce ,,Krok 1 — zamoéw dla:” wybierz z listy dziecko, dla ktérego chcesz ztozy¢ zamodwienie. Jezeli chcesz zamoéwic¢ dla

o

kolejnego dziecka te same positki, dodaj je ponownie wybierajgc z listy. Jezeli chcesz zamdwic¢ positki dla innego dziecka niz to
wybrane domyslnie, wybierz z listy inne dziecko, a przy pierwszym dziecku nacisnij ,x”, aby usungc je z listy wybranych dzieci.
W polu ,,Krok 2 — wybierz rodzaj menu:” wybierz z listy menu, z ktérego chcesz zamowic.

W polu ,,Krok 3 — wybierz rodzaj zestawu > zamawiany zestaw > wielkos$¢ porcji:” wybierz z listy, na jaki zestaw chcesz
ztozy¢ zamowienie, oraz jezeli jest dostepna opcja wyboru wielkosSci porcji, zaznacz jakg porcje chcesz zamowic.

. Jezeli chcesz wszystkie zestawy zamowi¢ na wynos przesun suwak w prawo przy zdaniu ,Wszystkie dania zamawiam na

wynos”, jezeli taka opcja jest dostepna.
W polu ,,Krok 4 — wybierz okres na jaki zamawiasz:” wybierz na ile dni zamawiasz positki, mozesz wybrac jedng z opc;ji
opisanych ponizej, przy kazdej z nich z prawej strony widnieje cena zestawow za dany okres:
a. Zakres dat — aby zamowi¢ na wybrany okres kliknij w pole daty i z kalendarza wybierz zakres dat, na ktore chcesz
zamowic klikajgc w dzien, od ktorego ma by¢ ztozone zamowienie oraz w ostatni dzien, na ktory chcesz zaméwic.
b. Do konca tego tygodnia — jezeli chcesz zamowic tylko do korica biezgcego tygodnia, zaznacz kéteczko przy zdaniu
,do konca tego tygodnia”.
c. Do konca nastepnego tygodnia — jezeli chcesz zamowié do konca nastepnego tygodnia, zaznacz kéteczko przy zdaniu
,do konca nastepnego tygodnia”.
d. Do konca tego miesigca — jezeli chcesz zaméwi¢ do konhca tego miesigca, zaznacz kéteczko przy zdaniu ,do konca
tego miesigca”.
e. Do konca nastepnego miesigca — jezeli chcesz zamowi¢ do konca nastepnego miesigca, zaznacz kéteczko przy
zdaniu ,do konca nastepnego miesigca”.

Jesli nie sg widoczne wszystkie opcje zamawiania okresowego, oznacza to, ze w tych okresach positki nie sg dostarczane.

7.

Mozesz rowniez wybra¢ dni tygodnia, na ktdore w wybranym okresie chcesz zamowicC positki. Przy zamawianiu aplikacja
automatycznie pomija dni, w ktére nie sg dostarczane positki np. sobota i niedziela). Aby wybraé¢ inne dni niz powszednie od
poniedziatku do pigtku, odhacz kwadracik przy wybranym dniu tygodnia. Spowoduje to zamdwienie positkdw na wszystkie
zaznaczone dni oprocz tego wybranego dnia tygodnia. Przyktad: Jezeli odhaczymy Srode to na kazdg Srode w wybranym
okresie positki nie bedg zamowione.

W polu ,,Krok 5 — sprawdz podsumowanie zaméwienia i potwierdz klikajac ,,Zamawiam i ptace” (mozesz potem
sprawdzi¢ status w ,,moje zaméwienia”):” wida¢ podsumowanie zamowienia, w ktorym mozesz sprawdzi¢, czy wszystko sie
zgadza. Jest tam podana osoba, dla ktorej zamawiasz, wybrane menu oraz zestawy i positki, okres, na ktéry chcesz zlozy¢
zamowienie, liczba zamdwionych zestawow, oraz warto$¢ zamowienia.

Pod podsumowaniem kliknij zielony przycisk ,Zamawiam i ptace”, aby zatwierdzi¢ to zamowienie. Mozesz potem sprawdzi¢
status w ,Moje zamowienia”.
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10. Jezeli masz wystarczajgcy ilos¢ srodkdw na koncie w aplikacji na ztozenie zaméwienia pojawi sie komunikat: ,Zaméwienie
zostato potwierdzone”. Mozesz je sprawdzi¢ klikajgc ,Zobacz moje zamowienia” lub zamkng¢ to okno. Jezeli brakuje Ci srodkéw
na koncie, aby zrealizowaé to zamowienie pojawi sie komunikat ,Uwaga — positki nie zostaty zamoéwione!” wéwczas mozesz
zmniejszy¢ zamowienie klikajgc zielony przycisk ,Zmniejsz zaméwienie” lub dokonaé przedptaty klikajgc ,Dokonaj przedptaty”
po czym zostaniesz przeniesiony do sekcji ,Rozliczenia” (Jak dokonac przedptaty patrz rozdziat ROZLICZENIA na stronie 19)

Zamowienia okresowe — kalendarz

W ,Zamowieniu okresowym” na karcie ,Potwierdzone zamdéwienia” widoczny jest kalendarz, w ktérym mozesz zobaczyé, zaméwienia
ztozone w konkretne dni w biezagcym miesigcu oraz osobe, dla ktorej byty zamowione. Jezeli chcesz zmieni¢ miesigc na inny kliknij
niebieski przycisk ,Poprzedni miesigc” lub ,Nastepny miesigc”. W kalendarzu mozesz réwniez anulowaé konkretne zaméwienie klikajgc
,X" przy wybranym zaméwieniu i osobie lub zaméwi¢ na dany dzien wedtug kryteriéw ustawionych w zamowieniu okresowym.

ROZLICZENIA

W menu w zakladce ,Rozliczenia” mozesz sprawdzi¢ stan swojej zaliczki oraz dokona¢ przedptaty. Aby sprawdzi¢ stan pozostatej
zaliczki wejdz w menu ,Rozliczenia”, na gorze w polu ,Pozostata zaliczka do wykorzystania na zamowienia” widnieje kwota, jaka jest
w danym momencie dostepna i do wysokosci, ktorej mozesz zamawiac positki. llos¢ srodkéw na koncie podana jest tez w menu w
nawiasie przy zaktadce ,Rozliczenia”.

Debet

Jezeli masz przyznany przez dostawce positkéw debet do konta, wtedy mozesz zamawia¢ do wysokosci przyznanego debetu. Po
wejsciu na debet (jezeli saldo jest na minusie) w menu ,Rozliczenia” na goérze w polu ,Wykorzystany debet” widnieje kwota
wykorzystanego debetu oraz kwota debetu, jaki zostat przyznany wraz z okre$leniem terminu jego waznosci. Jezeli termin waznosci
debetu minie a nie zostanie on sptacony, wéwczas w polu ,Wykorzystany debet” pojawi sie komunikat: ,Uwaga — ujemne saldo
rozliczeh”, w menu sekcja ,Rozliczenia” bedzie pod$wietlona na czerwono, a po kazdym zalogowaniu pojawi sie komunikat ,WWymagana
wptata ... (kwota wptaty)” W tej sytuacji, aby moc dalej zamawia¢ positki, nalezy dokona¢ przedptaty.
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Dokonywanie przedptaty

Aby dokona¢ przedpfaty:
1. Wejdz w menu ,Rozliczenia”.
2. W polu ,Krok 1 - Podaj kwote jakg chcesz wptaci¢” wpisz kwote na jakg chcesz dotadowac konto w aplikaciji.
3. W polu ,Krok 2 — Wybierz metode ptatno$ci” wybierz w jaki sposéb chcesz zaptacic:
a) Ptatnos¢ online (karta ptatnicza, blik, przelew) — wptacona zaliczka zostanie pokazana w aplikacji nawet juz po kilkunastu
sekundach. Aby wpfaci¢ zaliczke kliknij zielony przycisk ,Dokonaj przedptaty online”.
b) Ptatnosc przelewem tradycyjnym — przy wyborze tej opcji wptacona zaliczka zostanie pokazana w aplikacji w terminie do
2-3 dni roboczych. Aby wptaci¢ zaliczke kliknij zielony przycisk ,Dokonaj przedptaty przelewem”.

Uwaga: Dokonanie przedpfaty nie jest jednoznaczne ze ztozeniem zamoéwienia, aby zamowic positki nalezy po zaksiegowaniu sie
Srodkoéw na koncie wejs¢ w menu ,Zamow positek” lub ,Zamowienie okresowe” i tam zamowic. Jak to zrobi¢ patrz rozdziat ZAMOW
POSILEK na stronie 14 oraz rozdziat ZAMOWIENIE OKRESOWE na stronie 18. Jezeli bedziesz chciat zaméwié positek na ten sam
dzien lub na nastepny i nie masz wystarczajgcych $rodkéw w aplikacji, skorzystaj z ptatno$ci online, przynajmniej za kilka pierwszych
positkdw. Mozesz tez zwrdcic sie do swojego dostawcy positkow o tymczasowy debet, wysytajgc potwierdzenie przelewu.

Historia wptat

Aby zobaczy¢ historie wptat zaliczek:
1. Wejdz w menu ,Rozliczenia”.
2. Zjedz na dét strony, do karty ,Historia wptat”.
3. W tabeli ponizej mozesz zobaczy¢ historie wptat na konto: date, kwote oraz status.

MOJE ZAMOWIENIA

Jezeli chcesz sprawdzi¢ aktualny stan swoich zamowien:

1. Wejdz w menu ,Moje zamowienia”.

2. Po rozwinieciu paska w polu ,Osoba odbierajgca positek” wybierz pozgdang osobe, jezeli chcesz zobaczy¢ zamowienia
wszystkich oséb pozostaw to pole puste.
W polach ,od — do” okresl zakres dat, z ktérego chcesz zobaczy¢ zamédwienia.
W polu ,klasa/grupa” zaznacz, z ktérych klas/grup zaméwienia chcesz zobaczyc.
W polu ,Pokaz” wybierz, czy chcesz wyswietlic tylko zamdwione positki, zamdwione zestawy czy zamowione zestawy i positki.
Kliknij zielony przycisk ,Pokaz potwierdzone zaméwienia”.

o0k w
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Ponizej ukaze sie podsumowanie, w ktérym wida¢, jakie zestawy zostaly zamowione, ich ilos¢ i wartos¢ oraz zestawienie na temat
zamowien zawierajace takie dane jak:
o Data wydania positku oraz dzien tygodnia

Data zamdwienia
Osoba odbierajgca
Zamowione positki lub zestawy
Kwota zaméwienia
Na wynos

¢ Anulowanie — jezeli chcesz zrezygnowac z konkretnego zamoéwienia kliknij przy nim ,Anuluj zamoéwienie”, zamowienie

zostanie anulowane i pienigdze za nie wrécg na konto w aplikacji.

7. Mozesz réwniez ukry¢ date zamdwienia, w tym celu zaznacz kwadracik przy zdaniu ,Ukryj date zamowienia”.
8. Jezeli chcesz wydrukowac to zestawienie lub pobrac je w formacie pliku pdf kliknij zielony przycisk po prawej ,Drukuj”.
9. Na dole pod tabelkg mozesz zmieni¢ strone, ktéra ma by¢ obecnie wyswietlana.

JADLOSPISY

Jesli jadtospis jest podany przez dostawce positkéw lub placéwke, w ktérej zamawiasz mozesz zobaczyé, jakie positki bedg serwowane
w okreslone dni:
1. Wejdz w menu ,Jadlospisy”.
2. W polu ,Wybierz menu” okresl, z jakiego menu chcesz zobaczy¢ jadtospis.
3. W polu ,Wyswietl jadtospis pokazujgcy” wybierz, czy na jadtospisie chcesz zobaczy¢ tylko potrawy i alergeny, czy rowniez ich
sktad, gramature i kalorycznosc¢.
4. Jezeli chcesz zobaczy¢ jadiospis z innego tygodnia niz biezgcy wybierz go za pomoca przyciskow ,Poprzedni tydzieh”,
.Nastepny tydzien”.
5. Aby wydrukowaé¢ wyswietlony jadtospis kliknij zielony przycisk na gérze ,Drukuj”.
Jezeli w potrawie obecne sg alergeny ich grupa podana jest w nawiasie obok, a na dole jadtospisu umieszczony jest wykaz wszystkich
grup alergendw, ktérych szczegodtowy opis znajduje sie w zaktadce ,Pomoc > Instrukcje i regulaminy > Informacje o alergenach”.

AKTUALNOSCI

W zaktadce aktualnosci pojawiajg sie wazne informacje zamieszczane przez dostawce positkdw lub placowke, w ktdrej je zamawiasz,
jak rowniez aktualnosci dotyczace funkcjonowania aplikacji i ewentualnych zmian zwigzanych z jej dziataniem. Liczba w nawiasie
wskazuje ilos¢ nowych aktualnosci do przeczytania. Aby je odczytac:

1. Wejdz w menu ,,Aktualnosci”, czerwony napis ,nowa” oznacza, ze masz nowe nieprzeczytane powiadomienie.

2. Kiiknij tytut aktualnosci, aby zobaczy¢ jej tresc.
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USTAWIWENIA

Lista dzieci (lub oséb dorostych), dla ktérych zamawiasz positki

Aby zobaczy¢ liste dzieci (lub osob dorostych), dla ktérych zamawiasz positki wejdz w menu ,Ustawienia”. Na karcie ,Lista dzieci (lub
os6b dorostych), dla ktérych zamawiasz positki” mozesz:

1.

2.
3.
4.

Dodaé dziecko lub osobe dorostg. (Jak dodac dziecko lub osobe dorostg patrz na stronie 23 podrozdziat Dodawanie dziecka
lub osoby dorostej).

Zobaczy¢ wszystkie osoby, ktore dodates.

Zobaczy¢ w ,Podgladzie osoby”, jakie dane i ustawienia sg dla niej zapisane. (Patrz nizej podrozdziat Podglad ustawien).
Edytowac dane oraz ustawienia wybranej osoby. (Patrz nizej podrozdziat Edycja danych osoby odbierajgcej positek).

Podglad ustawien

Aby wejsé w ,Podglad osoby”:
1.

w N

4.

Wejdz w menu ,Ustawienia” i na karcie ,Lista dzieci (lub oséb dorostych), dla ktérych zamawiasz positki” kliknij przy wybranej
osobie biaty przycisk ,Podglad”.

Z okna podgladu mozesz przej$é do edycji ustawien klikajgc na dole po prawej pomaranczowy przycisk ,Edytu;j”.

Jezeli chcesz usungé¢ dang osobe to w oknie podgladu kliknij na dole po prawej czerwony przycisk ,Usuf”, pojawi sie pytanie:
,Czy jestes pewien?”, jezeli tak potwierdz akcje klikajgc czerwony przycisk ,Tak”. Usunaé osobe mozna jedynie wtedy, gdy na
jej konto nie zostaty zatozone jeszcze zadne zamowienia.

Jezeli z okna podgladu chcesz wréci¢ do poprzedniej strony, kliknij na gorze po prawej niebieski przycisk ,Powrét”.

Edycja danych osoby odbierajacej positek

Aby edytowac dane oraz ustawienia dodanych osaéb:

1.
2.

3.

Wejdz w menu ,Ustawienia”.

Na karcie ,Lista dzieci (lub os6b dorostych) przy wybranej osobie, ktérej dane chcesz edytowac kliknij pomaranczowy przycisk
po prawej stronie ,Edytu;j”.

Mozesz edytowac dane wymagane do sktadania zamowien (imie, nazwisko, klase/grupe), jezeli tylko te dane chcesz edytowac
po ich zmianie kliknij zielony przycisk po prawej stronie ,,Aktualizuj”.

Jezeli chcesz edytowaé pozostate dane zjedz nizej. Mozesz edytowaé informacje dodatkowe, dane do faktury oraz
przypomnienie o koniecznosci sktadania zaméwien. (Szczegdtowy opis jak to zrobi¢ znajduje sie nizej.)

Po zakonczonej edyc;ji kliknij zielony przycisk na dole po prawej ,Aktualizuj”.

Jezeli chcesz wrdci¢ do poprzedniej strony bez zmiany ustawien kliknij biaty przycisk na gorze po prawej ,Anuluj’” zamiast
~Aktualizuj”.
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Dodawanie dziecka lub osoby dorostej

Dane wymagane do skladania zaméwien

Aby méc zamawiaé positki nalezy najpierw dodac w aplikacji osobe odbierajgcq positki (dziecko lub osobe dorostg), zeby to zrobié:

a0 =

Wejdz w menu ,Ustawienia”.

Kliknij zielony przycisk na gérze po lewej ,Dodaj dziecko lub osobe dorostg”.

Na karcie ,Dane wymagane do sktadania zamowien” wpisz dane dziecka lub osoby dorostej (imie, nazwisko).

Wybierz z listy klase/grupe, do ktorej nalezy dziecko lub osoba dorosta.

Kliknij zielony przycisk po prawej ,,Utwérz” lub uzupetnij dane na karcie ,Informacje dodatkowe (niewymagane)” wedtug instrukciji
ponize;.

Informacje dodatkowe (niewymagane)

Informacje dodatkowe mozesz uzupetni¢ od razu podczas dodawania nowej osoby lub pdzniej podczas edytowania ustawieh danej
osoby. (Patrz podrozdziat Edycja danych osoby odbierajgcej positek na stronie 22) Po wykonaniu krokdw z punktéw od 1 do 4 powyzej
przejdz do karty informacje dodatkowe (niewymagane):

1.

2.

3.

W polu ,Wybierz najczesciej zamawiane menu dla tej osoby” wybierz z listy to menu, z ktérego najczesciej bedziesz zamawiaé
positki dla dziecka.

W polu ,Wybierz najczesciej zamawiane zestawy dla tej osoby” dodaj z listy te zestawy, ktére bedziesz najczesciej zamawiac
dziecku. Bedg one podczas zamawiania wyswietlane na pierwszym miejscu.

Jezeli wszystkie positki, jakie bedziesz zamawia¢ dla dziecka majg by¢ domysinie zamdwione na wynos zaznacz kwadracik
przy zdaniu ,Czy zamowienia dla tej osoby majg by¢ na wynos?” Dostepnos¢ opcji zamawiania na wynos zalezy od dostawcy
positkow.

Jezeli chcesz, aby dziecko mogto zamawia¢ samodzielnie w przypadku, gdy np. zapomnisz ztozy¢ zamowienia przez aplikacje,
zaznacz kwadracik przy zdaniu ,,Czy ta osoba moze zamawia¢ samodzielnie?” Zaznaczajgc go jednoczesnie akceptujesz tres¢
zasad: ,O8wiadczam, ze wyrazam zgode na samodzielne korzystanie przez moje dziecko z positkow bez ztozonego przeze
mnie zamowienia w Aplikacji ,Zamow Positek”, zezwalam na dopisanie takiego zamowienia do salda na moim koncie wraz z
optatg manipulacyjng w wysokosci ...... zt (w aplikacji w tym miejscu bedzie widniata kwota ustalona przez dostawce) i akceptuje
fakt, Ze z uwagi na ograniczong liczbe dostarczonych positkow, Dostawca moze odmowi¢ wydania positku niezamowionego
poprzez Aplikacje ,Zaméw Positek”. Dziecko, ktére ma zgode rodzica moze odebraé positek a firma ma prawo dopisaé to
zamowienie do konta rodzica.

W polu ,Grupy alergenéw” mozesz wybrac¢ z listy catg grupe alergendw, na ktoérg jest uczulone Twoje dziecko. Jezeli chcesz
doda¢ kolejna, ponownie wybierz jg z listy.

Jezeli dziecko ma alergie pokarmowg na konkretne sktadniki, mozesz w polu ,Alergeny” dodac¢ je wybierajgc z listy. Jezeli
dodasz alergeny za kazdym razem, gdy uczulajgcy sktadnik pojawi sie w potrawie, bedzie to oznaczone czerwonym napisem
LAlergeny!” oraz po rozwinieciu szczegétowego menu alergen bedzie wyswietlany czerwonym kolorem czcionki.
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7. Po oznaczeniu alergenéw zamawianie positku zawierajgcego skfadniki uczulajgce dziecko bedzie domysinie zablokowane,
jezeli jednak chcesz mie¢ mozliwos¢ zamowienia takiego positku zaznacz kwadracik przy zdaniu ,Czy moge zamowi¢ danie
pomimo alergenu?”

8. W polu ,Uwagi dotyczace listy sktadnikéw wykluczonych” mozesz wpisaé wtasne uwagi na temat alergii pokarmowych dziecka.

Dane do faktury (dotyczy tylko wybranych projektéw — o szczegély pytaj dostawce positkéw)

Jezeli chcesz, aby za zrealizowane zaméwienia dla danego dziecka otrzymywa¢ fakture VAT w ,Ustawieniach” przy dodawaniu nowej
osoby lub podczas edycji ustawieh juz dodanej osoby (Patrz podrozdziat Edycja danych osoby odbierajgcej positek na stronie 22)
zaznacz kwadracik przy zdaniu ,Prosze o wystawienie FVAT za zaméwienia dla tej osoby” a nastepnie wpisz dane do faktury ponizej
(nazwe firmy, NIP, ulice, kod pocztowy, miejscowo$¢, mozesz réwniez wpisa¢ uwagi do faktury).

Przypomnienie o koniecznosci dokonania zamoéwienia

Przed koniecznoscig ztozenia zamowienia na positek dla danego dziecka na maila podanego podczas rejestracji przychodzi¢ bedg
powiadomienia. Jako domyslnie ustawione jest przypomnienie na dwa dni wczesniej o 10 rano. Jezeli chcesz zmieni¢ te ustawienia:
1. Na karcie ,Przypomnij mi o koniecznosci dokonania zamoéwienia dla tej osoby w terminie” odhaczajac kwadracik przy zdaniu
,Przypomnienie aktywne” mozesz dezaktywowac to przypomnienie.
2. Jezeli przypomnienie jest aktywne ponizej w polu ,W dniu” wybierz z listy, kiedy ma przychodzi¢ przypomnienie: ,w tym samym
dniu”, ,1 dzieh wczesniej”, ,2 dni wczesniej”.
3. W polach ,O godzinie”, ,Minut” wybierz z listy godzine, o ktérej ma by¢ wysytane przypomnienie.
4. Po wpisaniu wszystkich danych i dokonaniu ustawien kliknij na dole po prawej zielony przycisk ,Utwérz”, aby zatwierdzi¢
dodawanie nowej osoby (dziecka).

Moje dane

Na karcie ,Moje dane” mozesz zmieni¢ swoje dane osobowe, adres e-mail, czyli login oraz numer telefonu, aby to zrobi¢:
1. Wejdz w menu ,Ustawienia”.
2. Zjedz nizej do ,Moje dane” po ich edycji kliknij zielony przycisk po prawej ,Zapisz zmiany”.
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Zmiana hasta

Jezeli chcesz zmieni¢ hasto logowania do aplikaciji:
1. Wejdz w menu ,Ustawienia” zjedz nizej do ,Zmiana hasta”.
2. W polu ,Obecne hasto” wpisz obecne hasto.
3. W polu ,Nowe hasto” wpisz nowe i powtérz je ponizej.
4. Kiliknij zielony przycisk po prawej ,Zapisz zmiany”, a hasto zostanie zmienione.

POMOC

Jezeli chcesz uzyska¢ pomoc dotyczacg aplikacji ,Zamow Positek” wejdz w menu ,Pomoc”. Znajdziesz tam instrukcje i regulaminy oraz
bedziesz mégt w razie potrzeby skontaktowa¢ sie z Biurem Obstugi Klienta wysytajgc wiadomos$¢ przez aplikacje. Inng formg kontaktu
z Biurem Obstugi Klienta jest rowniez wystanie e-maila na adres bok@zamowposilek.pl

Instrukcje i regulaminy

W zaktadce instrukcje i regulaminy znajdujg sie:
1. Instrukcja zamawiania positkow (czyli ten dokument),
2. Regulamin swiadczenia ustug dla Uzytkownikow Portalu zamowposilek.pl,
3. Regulamin swiadczenia ustug dla Uzytkownikow przez Dostawcow poprzez portal zamowposilek.pl
4. Informacja o alergenach,

Wyslij wiadomos¢

Jezeli chcesz zadac pytanie dotyczgce dziatania aplikacji bgdZz zamawiania positkdw:
1. WejdZz w menu ,Pomoc” zjedz nizej do ,Wyslij wiadomos$c¢”.
2. W polu ,Wybierz temat” wybierz z listy temat wiadomosci, ktérg chcesz wystac.
Tematy do wyboru to:
a. Positki, zamédwienia, rozliczenia, diety, menu itp. - wiadomos¢ trafi do firmy dostarczajacej positki
b. Problemy techniczne, uwagi do samej aplikacji — wiadomo$¢ trafi do Biura Obstugi Klientéw aplikacji zamowposilek.pl
c. Inny temat — wiadomosc trafi do Biura Obstugi Klientéw aplikacji zamowposilek.pl
W polu , Temat” wpisz temat swojej wiadomosci.
W polu ,Wiadomosc¢” wpisz tre$¢ swojej wiadomosci.
W polu ,Zatgcznik” mozesz dodac¢ zatgcznik do wiadomosci, w tym celu kliknij ,\Wybierz plik” i wybierz zatgcznik z dysku.

ok ow
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6. Jezeli chcesz otrzymac kopie wiadomosci na swojego maila zaznacz kwadracik przy zdaniu ,Wyslij kopie wiadomosci do mnie
na maila”.
7. Kiliknij zielony przycisk na dole ,Wyslij wiadomos¢”, aby jg wystac.

Korespondencja

Jezeli w pasku menu przy zaktadce ,Pomoc” widnieje liczba w nawiasie np. Pomoc (1) oznacza to, ze masz nieprzeczytane wiadomosci,
a liczba w nawiasie oznacza ich ilos¢. Jezeli otrzymasz wiadomos¢ w aplikacji wéwczas na maila podanego przy rejestracji dostaniesz
powiadomienie o otrzymanej wiadomosci wraz z linkiem do odpowiedzi na nia.

Aby zobaczy¢ wszystkie wystane wiadomosci:
1. Wejdz w menu ,Pomoc”, zjedz nizej do ,Wystane wiadomosci”.
2. Wybierz temat wiadomosci, ktérg chcesz zobaczy¢ i kliknij w niego, aby otworzy¢ tg wiadomosé. Liczba w nawiasie za jej
tematem oznacza ilosS¢ nieprzeczytanych wiadomosci.
3. W nowym oknie zobaczysz wystane oraz odebrane wszystkie wiadomosci dotyczace tego tematu.
4. Jezeli temat wiadomosci nie zostat zamkniety, w tym miejscu mozesz odpowiedzie¢ na wiadomos$¢ wpisujac tre$¢ odpowiedzi
w pole ,Wiadomos¢”. Mozesz rowniez dodac zatgcznik.
Aby wystac kliknij zielony przycisk na dole po prawej ,Wyslij wiadomosc¢”.
Aby wréci¢ do poprzedniej strony kliknij u géry po prawej niebieski przycisk ,Powrét”.

oo

Bezposredni kontakt do Twojego dostawcy positkow

Jesli Twoj dostawca positkéw podat swoje dane do kontaktu mozesz zobaczy¢ je w menu ,Pomoc” w zaktadce ,Bezposredni kontakt
do Twojego dostawcy positkow”.

WYLOGOWYWANIE Z APLIKACJI

Po zakonczeniu pracy z aplikacjg nalezy sie z niej wylogowaé. Aby to zrobi¢ wejdz w menu i kliknij ,Wylogu;j”.
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